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DATENSCHUTZRICHTLINIE 
 

 
ALFA POLLENÇA, SL B57265423 
ORONOL, S.A.  A07067903 
 NORTHOTELS, S.L. B07451131 
BELLAUBA HOTELES Y APARTAMENTOS, S.L. B07998677 
CABOT CAP DE MAR, S.L U. B75708529 
CABOT CALA FERRERA, S.LU. B75708511 
CABOT TORRE BLANCA S.L.U B26670604 
 
C/ GREMI D´HORTELANS Nº 11,  2º  1, 07009 PALMA DE MALLORCA 
 
In Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des 
Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April zum Schutz natürlicher Personen 
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zum 
organischen Datenverkehr (Ley Orgánica 3/2018) legen wir die Datenschutzrichtlinie 
detailliert dar. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie anzupassen, um sie an neue 
Gesetze, Rechtsprechung oder Auslegungen der spanischen Datenschutzbehörde 
anzupassen. In solchen Fällen werden wir diese Änderungen bekannt geben, die 
vorgenommenen Änderungen klar darlegen und gegebenenfalls Ihre Zustimmung 
einholen. 
 
Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass alle von ihm angegebenen Daten wahr 
und richtig sind. 
 
WELCHE ART VON DATEN WERDEN WIR VERWENDEN? 
 

• Identifizierende Informationen (Ausweis- oder NIE-Details, Alter, Postanschrift, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 

• Persönliche Merkmale (Familienstand, Familiendaten, Geburtsdatum, Alter, 
Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Muttersprache) 

• Wirtschafts- und Finanzdaten (Kreditkartennummer) 
  
 
ZU WELCHEN ZWECKEN WERDEN WIR DIE DATEN DES BENUTZERS VERWENDEN? 
 
- Reservierungsmanagement und Bereitstellung von Unterkunftsleistungen: 
 

Reservierungen von Kunden verwalten, den Beherbergungsvertrag formalisieren, 
die vertraglich vereinbarten Hoteldienstleistungen (Unterkunft, Verpflegung, Spa, 
Veranstaltungen oder andere ergänzende Dienstleistungen) erbringen und die sich 
aus dem Vertragsverhältnis ergebenden administrativen Verfahren durchführen. 

 
- Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der 

Reisendenregistrierung: 
 

Zur Erfüllung der gesetzlichen Verpflichtungen zur Identifizierung und Registrierung 
von Gästen gemäß den Vorschriften zur Bürgersicherheit werden die Daten an die 
zuständigen Behörden weitergeleitet. 
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- Verwaltungs-, Buchhaltungs- und Steuermanagement: 
 

Verwalten Sie die Rechnungsstellung für erbrachte Dienstleistungen, die 
Buchhaltung des Betriebs und die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen in 
Steuer-, Buchhaltungs- und Verwaltungsangelegenheiten. 

 
- Kundenservice und Anfragemanagement: 
 

Zur Bearbeitung von Informationsanfragen, Anfragen, Vorfällen, Beschwerden oder 
Anregungen von Kunden oder potenziellen Kunden über die verschiedenen 
verfügbaren Kommunikationskanäle. 

 
- Management der kommerziellen Kommunikation: 
 

Wir senden Ihnen kommerzielle Informationen, Werbeaktionen, Angebote oder 
Mitteilungen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen des Hotels, sofern hierfür 
eine Rechtsgrundlage besteht oder die betroffene Person ihre Einwilligung erteilt 
hat. 

 
- Gebäudesicherheitsmanagement: 
 

Um die Sicherheit von Personen, Eigentum und Einrichtungen durch 
Videoüberwachungssysteme und andere Sicherheitsmaßnahmen gemäß den 
geltenden Vorschriften zu gewährleisten. 

 
- Organisation von Veranstaltungen und Aktivitäten, die vom Hotel organisiert werden 
 

Organisation und Durchführung von Veranstaltungen, Konferenzen, Meetings oder 
Aktivitäten innerhalb des Betriebs, einschließlich der Betreuung der Teilnehmer und 
der damit verbundenen Dienstleistungen. 
 

- Management von Personalauswahlprozessen: 
 

Zur Verarbeitung der Daten von Kandidaten, die ihre Lebensläufe einreichen, um 
Personalauswahlverfahren zur Besetzung möglicher Vakanzen im Unternehmen zu 
steuern. 

 
- Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen und behördlicher Auflagen: 
 

Um die für den Hotelsektor geltenden gesetzlichen Verpflichtungen zu erfüllen und 
gegebenenfalls auf Anfragen von Verwaltungs-, Justiz- oder Polizeibehörden zu 
reagieren. 
 

- Newsletter- oder Bulletin- Abonnements verwalten: 
 
Verwalten Sie die Anmeldung zum Hotel-Newsletter und den regelmäßigen Versand 
elektronischer Mitteilungen mit Informationen zu Neuigkeiten, Aktionen, 
Sonderangeboten, Veranstaltungen, hauseigenen Dienstleistungen und Inhalten 
rund um Tourismus und Hotelaktivitäten, die für den Nutzer von Interesse sein 
könnten. 
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WELCHE RECHTLICHEN GRUNDLAGEN GIBT ES FÜR DIE VERARBEITUNG? 
 
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Nutzers aufgrund eines 
berechtigten Interesses im Zusammenhang mit der von uns angebotenen 
Dienstleistung und dem Versand von Mitteilungen bezüglich unserer Dienstleistung. 
 
Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, bitten wir Sie um Ihre 
Zustimmung als rechtmäßige Grundlage für die Datennutzung. Bitte beachten Sie, dass 
Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen können, indem Sie uns eine E-Mail senden an 
 
 
WIE LANGE WERDEN BENUTZERDATEN AUFBEWAHREN? 
 
Wir speichern die personenbezogenen Daten des Nutzers in unseren 
Informationssystemen so lange, wie es für die Dauer der Kundenbeziehung und zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. 
 
 
AN WEN KÖNNEN WIR DIE BENUTZERDATEN WEITERGEBEN? 
 
Nutzerdaten werden nicht an Dritte weitergegeben, außer wenn eine gesetzliche 
Verpflichtung besteht, Sie uns ausdrücklich dazu ermächtigen und/oder dies zur 
Erfüllung des vereinbarten Vertrags zur Erbringung unserer Dienstleistungen 
erforderlich ist. 
 
Um die von Ihnen angeforderten Dienstleistungen und/oder Produkte verwalten zu 
können, ist es in einigen Fällen erforderlich, die Daten zu administrativen Zwecken, zur 
Speicherung oder zur Unterstützung der Kommunikation an Unternehmen derselben 
Unternehmensgruppe und/oder an Dienstleister weiterzugeben. 
 
Datenübermittlungen außerhalb der Europäischen Union erfolgen in Übereinstimmung 
mit dem Vertrag und unter Einhaltung der erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen. 
 
WIE LANGE WERDEN DIE DATEN AUFBEWAHREN? 
Die Daten werden maximal 5 Jahre lang aufbewahrt. Videoaufnahmen von 
Überwachungskameras werden maximal 30 Tage lang gespeichert. 
 
WELCHE ART VON DATEN IST VERZICHTBAR? 
 
Pflichtfelder in Online-Formularen sind mit einem Sternchen (*) und/oder einem 
Warnhinweis gekennzeichnet. Werden diese Angaben nicht gemacht, können wir Ihnen 
die mit diesen Daten verbundenen Dienste möglicherweise nicht anbieten. Wir 
übernehmen keine Haftung für die Nichtbereitstellung oder unvollständige 
Bereitstellung dieser Dienste. 


