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Conformement al que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril, relatiu a la proteccidé de dades de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals ia la lliure circulacié dels mateixos i Llei Organica 3/2018
de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals detallem la.

Ens reservem la facultat de modificar aquesta Politica de Privadesa per adaptar-la a les
novetats legislatives, jurisprudencials o d'interpretacié de I'Agéncia Espanyola de
Proteccid¢ de Dades. En aquest cas, s'anunciaran aquests canvis, indicant clarament i
amb la deguda antelacid les modificacions efectuades, i sol-licitant, en cas que sigui
necessari, l'acceptacid dels canvis esmentats.

L'Usuari es compromet que totes les dades facilitades per ell sén certes i correctes.
QUIN TIPUS DE DADES UTILITZAREM?

e Dades de caracter identificatiu (dades DNI o NIE, edat, adreca postal, nimero de
telefon, adreca de correu electronic)

e Caracteristiques personals (Dades d'estat civil, Dades de familia, Data de
naixement, Edat, Sexe, Nacionalitat, Llengua materna)

e Dades econdmiques i financeres (nUmero de targeta de crédit)

AMB QUINES FINALITATS UTILITZAREM LES DADES DE L'USUARI?

- Gestiod de reserves i prestacio de serveis d'allotjament:
Gestionar les reserves realitzades pels clients, formalitzar el contracte d'allotjament,
prestar els serveis hotelers contractats (allotjament, restauracio, spa, esdeveniments
o altres serveis complementaris) i fer les gestions administratives derivades de la
relacié contractual.

- Compliment d'obligacions legals en matéria de registre de viatgers:
Donar compliment a les obligacions legals didentificacid i registre dhostes exigides

per la normativa de seguretat ciutadana, mitjangant la comunicacid de les dades a
les autoritats competents.



- Gestié administrativa, comptable i fiscal:

Gestionar la facturacid dels serveis prestats, la comptabilitat de lestabliment i el
compliment de les obligacions legals en matéria fiscal, comptable i administrativa.

- Atencid al client i gestioé de consultes:
Atendre sollicituds d'informacié, consultes, incidéncies, reclamacions o
suggeriments formulats per clients o clients potencials a través dels diferents canals
de comunicacié habilitats.

- Gestio de comunicacions comercials:
Enviar informacié comercial, promocions, ofertes o comunicacions relacionades amb
els serveis de I'hotel, sempre que hi hagi base legal per fer-ho o l'interessat hagi
atorgat el seu consentiment quan sigui necessari.

- Gestid de la seguretat de les instal-lacions:
Garantir la seguretat de les persones, béns i instal-lacions mitjancant sistemes de
videovigilancia i altres mesures de seguretat, de conformitat amb la normativa
aplicable.

- Gestid d "esdeveniments i activitats organitzades per | "hotel

Organitzar i gestionar esdeveniments, congressos, reunions o activitats organitzades
a l'establiment, incloent-hi la gestié d'assistents i serveis associats.

- Gestiod de processos de seleccié de personal:
Tractar les dades dels candidats que enviin el seu curriculum amb la finalitat de
gestionar processos de seleccié de personal per cobrir possibles vacants a
l'establiment.

- Compliment d'obligacions legals i requeriments d'autoritats:

Atendre les obligacions legals aplicables al sector hoteler i respondre a requeriments
dautoritats administratives, judicials o policials quan sigui procedent.

- Gestid inscripcio a newsletters o butlletins:

Gestionar la inscripcid al butlleti informatiu de I'hotel i I'enviament periddic de
comunicacions electroniques amb informacié sobre novetats, promocions, ofertes
especials, esdeveniments, serveis de l'establiment i continguts relacionats amb
I'activitat turistica i hotelera que puguin ser interessants per a l'usuari.

QUINES SON LES BASES LEGITIMES PER AL TRACTAMENT?

Podem tractar les dades personals de I'Usuari a causa d'un interés legitim, pel que fa al
servei que prestem i pel que fa a I'enviament de comunicacions relatives al nostre servei.

Quan la base del tractament sigui el consentiment, sol-licitarem l'acceptacio com a base
legitima per utilitzar les dades. Tenint en compte que I'Usuari podra revocar-lo en
qualsevol moment enviant-nos un correu electronic a



QUANT TEMPS CONSERVAREM LES DADES DE L'USUARI?

Mantindrem les dades personals de |'Usuari en els nostres sistemes d'informacié mentre
siguin necessaries, continueu la relaci6 com a client i per donar compliment a
obligacions legals.

A QUI PODEM COMUNICAR LES DADES DE L'USUARI?

Les dades de I'Usuari no se cediran a tercers excepte en els casos en qué hi hagi una
obligacio legal, ens autoritzi expressament per fer-ho i/o quan sigui necessari per complir
el contracte acordat per prestar els nostres serveis.

Per poder gestionar els serveis i/o productes que ens sol-liciti, en alguns casos, caldra
cedir les dades a empreses del mateix grup i/o prestadors de serveis, amb fins
administratius, emmagatzematge o per donar suport a la comunicacié.

Les transferéncies de dades fora de la Unié Europea es faran en compliment del
contracte amb les garanties requerides.

QUANT TEMPS CONSERVAREM LES DADES?

Les dades seran conservades durant un maxim de 5 anys. | en el cas de les imatges de
cameres de videovigilancia, sera de 30 dies.

QUIN TIPUS DE DADES SON PRESCINDIBLES?

Es comunicara el caracter obligatori als formularis que hi hagi a la web, pel que fa a la
recollida d'algunes dades, mitjancant un (*) i/o una adverténcia. La no-ompliment de les
dades esmentades pot impedir prestar tots aquells serveis vinculats a aquestes dades,
alliberant-nos de tota responsabilitat per la no prestacid o prestacié incompleta
d'aquests serveis.



